OGOLNE WARUNKI DOTYCZACE GWARANCJI OCHRONY OPON

§1 Przedmiot gwarancji

Nabywca opon otrzymuje od gwaranta Goodyear* ochrone gwarancyjna
opon na zakupiong/-e opone/-y na podstawie zakupu fabrycznie nowych
opon poprzez portal internetowy Goodyear. Wykonanie i realizacje
ochrony gwarancyjnej Goodyear zlecit REKOGA AG**,

§2 Zakres gwarancji

Zgodnie z niniejszymi postanowieniami w przypadku uszkodzenia
gwarant Swiadczy wyszczegdlnione ponizej ustugi w formie serwisu lub
zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku z zakupem identycznej opony
lub naprawg uszkodzonej opony.

Gwarancja nie obejmuje opon zamontowanych w pojazdach
o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 t, jak i takséwkach,
samochodach wynajmowanych, pojazdach przeznaczonych do
wynajmu, pojazdach do nauki jazdy, jak i pojazdach we flocie transpor-
towej oraz stosowanych w ramach ustug kurierskich lub dostaw.

§3 Obowigzywanie gwarancji

Gwarancja obowiazuje, jezeli

- doszto do szkdd eksploatacyjnych opon objetych gwarancjg i zamon-
towanych w pojezdzie na skutek najechania na ostre przedmioty, jak
np. gwozdzie lub kawatki szkta lub podczas podjazddw, np. najechanie
na kraweznik;

- objeta gwarancjg i zamontowana w pojezdzie opona zostata
uszkodzona na skutek umysinego dziatania oséb trzecich (szkoda
w zwigzku z aktem wandalizmu) i uszkodzenie to jest potwierdzo-
ne zawiadomieniem na policje, jak rowniez jest udokumentowane
innym odpowiednim protokotem wystawionym przez witasciwy
komisariat policji.

Gwarancja nie obowigzuje, jezeli

- szkody powstaty na skutek normalnego uzytkowania lub zuzycia;

- szkody powstaty na skutek niewtasciwego ustawienia podwozia,
niewtasciwego cisnienia w oponach lub nieodpowiedniego uzytko-
wania lub nadmiernego obcigzenia (np. przecigzenie, udziat w wy-
darzeniach o charakterze wyscigowym wraz z jazdg prébna, jazda
w terenie itp.);

- szkody dotyczg wad lub uszkodzen optycznych, ktére nie maja
wptywu na bezpieczernistwo opony w ruchu drogowym;

- szkody spowodowane sg utratg lub wadg felg;

- szkody bedg lub byty pokryte przez osoby trzecie, np. z ubezpiecze-
nia, gwarancji, odszkodowania lub rekojmi;

- uszkodzone opony nie zostaty zakupione w Goodyear;

- osoba posiadajaca gwarancje lub osoba dziatajgca w jej imieniu
Swiadomie nie udzielili informacji na temat przebiegu uszkodzenia
lub udzielili informacji niezgodnych z prawda lub nie udostepniono
wymaganych dowodéw lub dokumentéw;

- szkody, ktore maja by¢ objete ustugami, zostaty spowodowane
Swiadomie lub umysinie;

- szkoda zostata spowodowana przez czynniki zewnetrzne na skutek
sity mechanicznej, np. podczas wypadku;

- brak szkody w rozumieniu niniejszych warunkéw gwarancji.

§4 Zakres i Swiadczenie odszkodowawcze

Gwarant wyptaca odszkodowanie, jezeli istnieje szkoda w rozu-
mieniu niniejszych warunkdw, a osoba posiadajgca gwarancje kupuje
w Goodyear lub w warsztacie bedgcym partnerem Goodyear nowg
opone jako zamiennik uszkodzonej. Cena zakupu nowej opony zostanie
zwrdcona zgodnie z niniejszym kryterium i w zaleznosci od gtebokosci
bieznika opony uszkodzonej mierzonej w miejscu najmniejszej gtebo-
kosci bieznika w momencie wystgpienia szkody:

od8mm 100%
od7mm 80%
od6mm 60%

od5mm 40%
oddmm 30%
od3mm 10%

Obowigzek odszkodowania dotyczy wytgcznie kosztdw materiatowych
opony. Zakres gwarancji nie obejmuje kosztéw pracy np. montazu,
demontazu i wywazania opony, jak i innych kosztéw materiatowych,
np. zaworow lub obcigznikéw wywazajacych. Posrednie lub bezposred-
nie koszty nastepcze lub koszty towarzyszace sg wytaczone z zakresu
gwarancji.

W przypadku, gdy profesjonalna naprawa moze przywrdcic¢
bezpieczenstwo funkcjonowania uszkodzonej opony i jej bezpieczen-
stwo w ruchu drogowym, a koszty naprawy nie przekraczajg kwoty
ponoszonej w zwigzku z odnowieniem opony, koszty naprawy opony
zostang zwrdécone w 100%.

Limit odszkodowania za wszystkie szkody przypadajgce na opone objety
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gwarancjg w okresie gwarancyjnym wynosi 2.000,00 zt, w tym kazdo-
razowo ustawowy podatek od towardw i ustug. Wyklucza sie fikcy-
jna kalkulacje szkdd bez nabycia nowej opony / nowych opon lub bez
odpowiedniej naprawy.

Nie zwraca sie podatku od towardw i ustug, jezeli osoba posiadajaca
gwarancje jest uprawniona do odliczenia podatku naliczonego. To
samo obowigzuje, jezeli osoba posiadajgca gwarancje nie zapfacita
podatku od towaréw i ustug.

Jezeli ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci nie mozna zakupi¢ nowej
opony w Goodyear lub firmie partnerskiej Goodyear (np. szkoda wy-
stgpita za granicg), osoba posiadajgca gwarancje moze za zgoda gwa-
ranta wyjgtkowo zakupi¢ opone zamienng w wybranym przez siebie
specjalistycznym zaktadzie branzy oponiarskiej. W tym celu wymagane
jest przedtozenie oswiadczenia sprzedawcy, u ktérego zakupiono nowa
opone, odnosnie stwierdzonej gtebokosci bieznika opony objetej gwa-
rancjag w momencie wystgpienia szkody. Ponadto nalezy przedtozy¢
oryginalne faktury za zakup opony objetej gwarancjg, jak i zakup nowej
opony.

Jezeli zobowigzanie gwaranta zostato okreslone co do uzasadnienia
i wysokosci, ptatnos¢ swiadczenia gwarancyjnego nastgpi w ciggu
dwéch tygodni.

§5 Poczatek i okres obowigzywania gwarancji

Ochrona gwarancyjna rozpoczyna sie w dniu zakupu (data zakupu) opo-
ny Goodyear objetej gwarancjg. Gwarancje aktywuje sie poprzez wpro-
wadzenie danych faktury do internetowego programu aktywujgcego
udostepnionego przez REKOGA w ciggu 14 dni od zakupu opon.

Osoba posiadajgca gwarancje ponosi odpowiedzialnosé za terminowa
aktywacje. Ochrona gwarancyjna konczy sie 12 miesiecy po rozpocze-
ciu gwarancji bez koniecznosci jej wypowiedzenia. Obowigzuje data
zakupu wykazana na fakturze za opone.

§6 Obowiazki osoby posiadajacej gwarancje

Po wystgpieniu szkody osoba posiadajgca gwarancje

- musi natychmiast zgtosic¢ szkode gwarantowi w REKOGA;

- nie moze dokonywaé zadnych zmian w oponach objetych gwarancjg
do czasu, gdy zakres szkody (w szczegdlnosci gtebokos¢ bieznika) nie
zostanie udokumentowany i potwierdzony przez partnera Goodyear
lub osobe trzecig wyznaczong i upowazniong przez REKOGA;

- musi dostarczy¢ wszystkich informacji przydatnych i niezbednych do
procedury postepowania w przypadku uszkodzenia oraz przedtozyc
odpowiednie dokumenty. Zaliczajg sie do nich:

- oryginalne faktury za zakup nowych i uszkodzonych opon,

- kompletnie wypetnione i podpisane powiadomienie o uszkodzeniu
udostepnione przez REKOGA,

- w przypadku aktu wandalizmu ztozenie zawiadomienia na policji,

- musi zezwoli¢ na wszystkie inne uzasadnione badania w sprawie
przyczyny i wysokosci szkody oraz zakresu zobowigzania odszkodo-
wawczego oraz przekazac uszkodzona opone na zadanie partnerowi
Goodyear lub REKOGA

Jezeli osoba posiadajgca gwarancje naruszy powyzsze zobowigzania,

gwarant zostaje zwolniony z zapewnienia gwarancji i ustug.

§7 Pozostate postanowienia

Ochrona gwarancyjna nie obowiazuje, jezeli szkoda, w zwigzku z ktérg
majg by¢ dochodzone roszczenia wobec gwaranta, powstata na skutek
wojny, niepokojow spotecznych, sity wyzszej, katastrof naturalnych lub
energii jgdrowej.

Postanowienia dotyczace osoby posiadajgcej gwarancje majg za-
stosowanie rowniez wobec oséb trzecich, ktére ewentualnie mogg
dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji. Jezeli gwarant zwolniony jest
z obowigzku sSwiadczenia ustug wobec osoby posiadajgcej gwaran-
cje, dotyczy to rdwniez osob trzecich. Jezeli osobe posiadajaca gwa-
rancje reprezentujg osoby trzecie (np. przedstawiciele), uznaje ona ich
wiedze, postepowanie i wyjasnienia.

§8 Zakres obowigzywania gwarancji
Gwarancja na opony obowigzuje w Europie (w sensie geograficznym:
Rosja i Turcja tylko czes¢ europejska)

Udzielenie gwarancji przez:

* Goodyear Operations S.A
Avenue Gordon Smith, L7750 Colmar Berg

Ustugowiec:
** REKOGA AG
BrandisstraRe 48, D44265 Dortmund
E-mail: opony@rekoga.de, Telefon: +48 (0)0800 1216778



